EGM

T.C.
KANDIRA KAYMAKAMLIGI
ilce Emniyet Miidiirliigii

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

EGM

SIRANO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

HACIZ ISLEMLERI

Vergi Daireleri, Bagkur, Belediyeler, Karayollar1 tarafindan gonderilen haczin
islenmesi/Kaldirilmasi

30 DAKIKA

REHIN iSLEMLERI

Bankalar ve Arag satis bayileri tarafindan konulan takiyatlarin
islenmesi/Kaldirilmasi 24.09.2010 tarih sonrasi bankalar takiyat: kendisi koyar
kendisi kaldirir.

30 DAKIKA

KAYBEDILEN KULLANILAMAZ HALE GELEN
BELGE VE PLAKA ISLEMLERI

-Dilekge
-Arac tescil ve trafik beleesi kimlik . fotokonisi ve ash

30 DAKIKA

TADILAT iSLEMLERI

- EK1
- Tadilata iliskin Proje ve TSE onay1
- Tadilatin faturasi
- Tadilat sonrasi yapilmis muayene
- Sigorta

30 DAKIKA

ENGELLI PARK KARTI TALEBI

Oziirliiliik derecesi % 90 ve {izeri olan, H smnifi ehliyeti bulunan, Engelli aract
olarak tescil edilmis araci olan ve gaziler.

Sartlardan en az birinin saglanmas1 durumunda belgelerin fotokopi ve asillari.

30 DAKIKA

MERMI SATIN ALMA BELGESI VERILMESI

1-Dilek¢e
2-Ruhsat fotokopisi

15 DAKIKA

RUHSATLI SILAHIN HIiBESI

1-Dilek¢e
2-Ruhsat fotokopisi

20 DAKIKA

35

KAYIP, CALINTI RUHSAT KARTI ALMA

1- Dilekce
2- Kayip ettigine dair mmtika karakolundan alinan miiracaat formu
3- 1 adet vesikalik resim

1 GUN

YENI RUHSAT VERME

1-Dileke e

2-Saglik Raporu

3-Har¢ Makbuzu

4-Vergi Borcu Yoktur Yazisi

5-Ruhsat alacagi Meslek Konusuyla ilgili gerekli belgeler

1HAFTA -3 AY

MURACATLAR

ifade tutanagi

Sikayet¢inin kimlik ve adres bilgileri

Siiphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri

Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri
iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman

Yagi kiigiik Magdur ve Suga Siiriiklenen ¢ocuklarin velisinin hazir bulunmasi

EVRAK
TAMAMLANDIGINDA

10

SIKAYET DILEKGESI TALIMAT EVRAKLARI

Savcinin talimat yazisi
ifade tutanag
Sikayet¢inin kimlik ve adres bilgileri
Siiphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri
Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri

iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman

EVRAK TAMAMLANDIGINDA

11

TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGININ
VERILMESI

Maddi Hasarli Trafik Kazasina karisan taraflarin miiracaatlari yeterlidir.
Yaralamali ve Oliimlii Trafik kazasma karigan taraflar kaza mahalli Polis
Merkezi Amirliginden alabilirler.

10 DAKIKA

12

MUVAFAKATNAME

Arag sahibi,

-Niifus ciizdani ash ve fotokopisini

-Sirket araglar i¢in imza sirkiisiiniin aslin1 getirerek
-Aracini teslim almasini istedigi kiginin kimlik bilgileri

15 DAKIKA

13

DILEKCE

Bimer, Kurumsal E Posta, Emniyet Miidiirligiimiiz Web Sitesine Gelen,
Valilik Kanaliyla Gelen, Direkt Gelen vb.

10 GUN

14

TRAFIKTEN MEN EDIiLEN ARACLARI,
SAHIBINDEN BASKA BiR SURUCU
KULLANIYORSA

Arag sahibi en yakin trafik tescil ve denetleme sube veya biirosuna miiracaat
ederek,

-Niifus ciizdan1 veya siiriicii belgesi ash ve fotokopisini

-Sirket araclari i¢in imza sirkiisiinii getirerek

-Arag tescil polnet ¢iktismi  ve muvafakatnameyi
doldurulacak) imzalamas1 gerekmektedir.

(trafik  subesince

15 DAKIKA

15

TRAFIKTEN MEN EDILEN ARAC ISLEMLERI

-Aracin ruhsat sahibi veya baglh olan aragla ilgili islemleri yuriitmek igin
Noterden vekaletname

-Arag sirket tizerineyse sirket imza sirkiileri

-Aracin Trafik ve Tescil belgesi

-Aracin zorunlu mali sorumluluk sigortasi

-Islem vyapilan aracla ilgili uygun siiriicii belgesi

-Aracin fenni muayenesi yok ise, 1 kez den Ek-33, 2 ve lizeri kez den ise Ek-
33/aizin belgesi

-Trafikten men edilen araglardan 4 ay igerisinde sahipleri tarafindan
alinmayanlar ilgili kanun geregi Milli Emlak Midiirliiklerine bildirilmektedir.

15 DAKIKA




-Arag sahiplerinin tescil dosyasindaki adreslerine 7201 sayili Tebligat Kanunu

Hiikiimlerince Trafik Cezast Tebligat islemleri yapilmaktadir. Teblig|
edilemeyen Trafik Ceza Tutanaklarma ise (30 giin) ilan listesi
TESCIL PLAKASINA DUZENLENEN TRAFIK |diizenlenmektedir. Teblig edilen yada teblig edilemeyen cezalarm kesinlesme
16 CEZASI TUTANAKLARININ TEBLIGATI siireleri dolduktan sonra EGM Pol-net bilgisayar sistemi iizerinden otomatik 7 iS GUNU
ISLEMLERI olarak Vergi Dairelerine génderilmektedir.
-15 Giinliik yasal siire igerisinde Yetkili Mahkemeye itiraz edilmesi halinde
verilen kararlarin uygulanmasi islemleri yapilmaktadir.
-Teblig edilen Trafik Ceza Tutanaklar1 Siiriiciilerin bilgisayar kayitlarina ceza|
puant Veri girisi yapilmaktadir. Veri girisi yapilan cezalarin kesinlesme siiresi
17 SURUCULERE TEBLiG EDi;EN TRAFIK CEZA [dolduktan (30 Giin) sonra EGM Pol-net bilgisayar sistemi iizerinden otomatik 2 GUN
TUTANAKLARI ISLEMLERI olarak vergi Dairelerine gonderilmektedir.
-15 Giinliik yasal siire igerisinde Yetkili Mahkemeye itiraz edilmesi halinde
verilen Kararlarin uygulanmasi islemleri yapilmaktadir.
- Yiiz Ceza puanindan gegici olarak geri alinan siiriiciilerden siire
bitiminde Trafik Cevre Egitim Belgesi ve kimligi.
- Alkol 1. Kez den islem gorenler siire bitiminde Vergi Dairesinden Borcu
yoktur belgesi ve kimligi.
o [GECICLOLARMK GERIALNAN RO [ AL Ko e vl i L St |
BELGELERININ TESLIM ISLEMLER] Kimligi sarn kg gest, Verg y g
- Alkol 3. Kez ve iizerinde islem gorenler ile uyusturucu uyarict madden
islem gorenler Pisko Teknik ve degerlendirme Raporu, Vergi Dairesinden
Borcu yoktur belgesi ve kimligi.
19 gﬁ‘;ﬁgggﬁED%E%E?;E;?IES;&E;RI ilgili kisi arag ruhsatiyla miiracaat etmesi 2 DAKIKA
-Gelen cezalarm isleme sokulmasi
20 FTM ISLEMLERI -Yeni miiracaat ve iptaller 5 GUN
-Yilda 2 Kez toplant: yapilmasi
-Cezaya konu olan ihlalin delillerinin toparlanarak savunma iist yazisinin
- . hazirlamp Hukuk isleri Sorusturma Sube Miidiirliigine iist yazi ile
21 MAHKEMEYE ITIRAZ EDILEN CEZALARLA oonderilmesi. 10 GUN
ILGILI SAVUNMA EVRAKININ YAPILMASI [-Her ay mankemelerce Iptal ealien cezalaria ligill aylik KOMISyon toplanti
tutanagr ve evraklarmin hazirlanarak Emniyet Genel Miidiirliigiine
72 HACIZLT YAKALAMALT ARACLARIN TLGILT PR R e camen HacZIT Yakalamal aracTar TSt yazi hazirlanarak ug 2 GUN
ICRA MUDURIUKIERINE UC GUN 2iin icerisinde ileili icra miidiirliiklerine teslimi
23 TRAFIK KAZASINA iTIRAZ TTraf'ik K.aza51'na itjraz edi!en konulard; Mahkenjeye ve Sigqrta sirketlerine 10 GUN
istedikleri takdirde iist yazi ile Kaza Tespit Tutanagmin gonderilmesi
o4 OLUMLU VE YARALAMALI TRAFIK KAZASI —Olumluvve Yafalama}l Trafik Kazasm¥n. birgr fotokopisinin Karayollar1 1 GON
Miidiirliigiine verilmek {izere hazir hale getirilmesi.
25 ISTATISTIKI BILGI -Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ve il Saglik Miidiirligiine yilin belirli 7 GUN

zamanlarinda gerekli istatistiki bilgilerin {ist yaz1 ile gonderilmesi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtiien beigelerin disinda beige isteniimesi veya basvuru eKsiksiz beige lle yapiidigl haide, hizmetin belirtiien surede tamamianmamasi

duriimunda illk miiraraat verine va da ikinri miiraraat varine hacviirninuz

ilk Miiracaat

Kandira ilce Emniyet Miidiirliigii

ikinci Miiracaat Yeri

Kandira Kaymakamhgi

isim Coskun KARTAL isim Mehmet UNAL

Unvan Ilge Emniyet Miidiir V. Unvan Kandira Kaymakami
Adres Carst Mah. izmit Cad. No:2 Kandira/KOCAELI Adres Kandira Kaymakamligi
Tel 262 551 30 52 Tel 0(0262) 551 30 01-3609
Faks 262 55153 16 Faks (0262) 551 30 06
E-Posta kandira@egm.gov.tr E-Posta kandira@icisleri.gov.tr
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